
Ihre Meinung zählt! 

Lieber Reisegast, 
 
wer von einer schönen Reise zurückkehrt, hat viel zu erzählen. Wir hoffen, dass Sie über 
gute Erfahrungen mit uns berichten können und würden gerne wissen, wie Ihnen die Reise 
gefallen hat. Danke, dass Sie sich einige Minuten Zeit nehmen, um unseren Fragebogen 
auszufüllen. Ihre Antworten sind für uns sehr wertvoll. Sie helfen uns, die Qualität unserer 
Reiseangebote immer wieder zu überprüfen und den Wünschen unserer Kunden anzupas-
sen. Schließlich wollen wir, dass Sie Ihre wertvollen Urlaubstage ungetrübt genießen und mit 
schönen Erinnerungen zurückkehren. Bitte geben Sie den Fragebogen bei Ihrem Fahrer ab, 
faxen (07138-971130) bzw. schicken Sie ihn uns per Mail (info@mueller-reisen.com) oder 
Post (Müller Reisen, Deutzstraße 2-12, 74252 Massenbachhausen). 
 
Ihre Familie Müller 
und das Team von Müller Reisen und PALATINA Kunst und Kultur 
 

1. Reiseziel:           Datum:        

2.  Ihre persönlichen Angaben: 

Name:        Vorname:        

Straße:          

PLZ/Ort:          

Tel.:        Geburtsdatum:        

E-Mail:          

3. Wie häufig sind Sie schon mit Müller Reisen / PALATINA gereist? 

 1 Mal                       2-3 Mal                      mehr als 3 Mal 

4. Würden Sie die Reise weiterempfehlen? 

 Ja          Nein, weil          

5. Ich wurde auf die Reise aufmerksam gemacht durch... 

 Müller Reisen / PALATINA Katalog   Zeitungsanzeige in        

 Internet  Reisebüro        

 Empfehlung durch Freunde/Verwandte  andere Gründe        

6. Wie haben Sie die Reise gebucht?  

 Telefonisch bei Müller Reisen / PALATINA  Persönlich bei Müller Reisen / PALATINA 

 Über Internet/Homepage  am "Tag der Reise" 

 Über ein anderes Reisebüro           

  

mailto:info@mueller-reisen.com


7. Warum haben Sie sich für diese Reise entschieden? 

          

8. Wie beurteilen Sie die Qualität d. Reise?sehr gut gut mittelmäßig  schlecht 

a) Ihr Hotel/ Ihre Hotels  

Sauberkeit     
Hotelpersonal (Kompetenz, Freundlichkeit)     
Ausstattung des Hotels     
Verpflegung     
 
Ihre Anmerkung        
 

b) Ihr Reisebus   

Komfort des Reisebusses     
Ausstattung     
Sauberkeit     
 
Ihre Anmerkung        
 

c) Ihr Busfahrer        

Qualifikation des Busfahrers      
Freundlichkeit     
Betreuung      
 
Ihre Anmerkung        
 

d) Ihre Reiseleitung (falls vorhanden)          

Organisation und Betreuung      
Wissen & Qualifikation      
Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft     

Ihre Anmerkung        
 
9. Ihre Reise  

Wie beurteilen sie 
- Katalogausschreibung      
- Organisation      
- Reiseunterlagen      
-Preis-/Leistungsverhältnis     
 
Wohin soll Ihre nächste Reise gehen?        

10. Ihre persönliche Meinung zu dieser Reise... 

       

       

 

Wir würden uns freuen, Sie bald 

wieder bei einer Reise  

begrüßen zu dürfen. 


