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INFORMATIONEN
ZUM SCHIFF

© Bordsprache: Deutsch

© Bordwéhrung: Euro

© Kapazitst: 150 Passagiere

© Linge: 1143 m
© Breite: 11.4m
© Tiefgang: 15m
© Besatzungsmitglieder: 40
© Stromspannung: 220 Volt

© Mindestteiln.: 135 Passagiere

Kabinen-Ausstattung:

Die Kabinen sind stilvoll und komfortabel, mit indi-
viduell regulierbarer Klimaanlage, Dusche/WC, Sat.-
TV, Telefon, Haartrockner und Safe eingerichtet. Die
Kabinen auf dem Mittel- und Oberdeck sind ca.
14 m? groR. Die Deluxe Mitteldeck-Kabinen verfi-
gen Uber ein grofles, zu 6ffnendes Panoramafenster,
die Deluxe Oberdeck-Kabinen (ber eine absenkba-
re Panoramafront. Alle anderen Kabinen auf dem
Mitteldeck haben nicht zu &éffnende, groRe Panora-
mafenster. Sie bieten nebeneinanderstehende Bet-
ten, die auf Wunsch auch getrennt gestellt werden
kénnen. Die Hauptdeck-Kabinen sind ca. 11 m?
grof3, haben nicht zu 6ffnende Aussichtsfenster und
sind alle mit einem Klappbett und einem Sofabett
ausgestattet.

Bord-Ausstattung:

Panorama-Restaurant, Panorama-Salon mit Bar, Sou-
venir-Shop, Bibliothek, Sonnendeck mit Sonnense-
gel, Schach, Liegestihlen, Stihlen und Tischen. In-
ternetzugang (WLAN) kénnen Sie an Bord gegen
Gebihr zubuchen.
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KabinenbeispieliMitteldeck

i a
Panorama-Salof 51 SESas

Bord-Programm:

Ein vielfaltiges Unterhaltungsprogramm sowie Live-
Musik lassen keine Langeweile an Bord aufkommen.
Blcher, Brett- und Kartenspiele kdnnen gerne aus-
geliehen werden.

Gesundheit:
Ein Arzt ist an Land kurzfristig erreichbar. Bitte infor-
mieren Sie sich vorab Uber eventuellen Infektions-
und Impfschutz.

Leben an Bord:

Die Atmosphdre an Bord ist familidr. Wir empfehlen
bequeme Kleidung und festes Schuhwerk fir die
Landgdange mitzunehmen. Zum Abendessen ist ge-
pflegte Kleidung erwinscht. Beim Gala-Dinner darf
es gerne auch etwas festlicher sein. Die Kreuzfahrt-
leitung steht lhnen wahrend der Flussreise mit Rat
und Tat zur Seite. Die MS SEINE COMTESSE ist ein
Nichtraucher-Schiff: es darf nur auf dem Sonnen-
deck oder der AuBenpromenade geraucht werden.

T

Verpflegung:

Im groRziigigen Panorama-Restaurant finden alle
Gdste zu einer Tischzeit Platz. Lassen Sie sich vom
freundlichen Personal verwdhnen. Auf dem Speise-
plan stehen internationale Spezialitdten ebenso wie
typische Gerichte aus der franzdsischen Kiche.

Bei der Buchung des Getrankepakets (gg. Aufpreis)
beachten Sie bitte, dass dies nur fir die gesamte
Dauer der Kreuzfahrt erworben werden kann. Das
Paket beinhaltet folgende Getrénke von 9-24 Uhr:
offene Hausweine und -sekt im Glas, Fass-/Flaschen-
bier, alkoholfreies Bier, Tagescocktail, offene alkohol-
freie Getranke, Kabinen- und Ausflugswasser, Kaffee-
spezialitdten ohne Alkohol, heiffle Schokolade und
Tee.

Zahlungsmittel:
Die Bordwahrung ist Euro. Sie kdnnen am Ende der
Kreuzfahrt thre Rechnung sowie an Bord gebuchte
Ausflige bequem bar, mit Ihrer EC-Karte (PIN-Num-
mer erforderlich) oder mit Ihrer Kreditkarte (Master-
card, VISA) bezahlen.
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IHRE WICHTIGSTEN RECHTE IM UBERBLICK

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Miiller Rei-
sen, Wilhelm Miiller GmbH & Co.KG tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemaRe Durchfihrung der gesam-
ten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen Miiller Reisen, Wilhelm Miller GmbH & Co.KG Uber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fiir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Si-
cherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Gber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

* Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemalRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reise-
veranstalter oder dem Reisebtro in Verbindung setzen kénnen.

* Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person ubertragen.

* Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissen-
kung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

* Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschddigung.

* Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rick-
trittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme be-
stehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

* Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten.

* Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiflit dieses Recht ,Kindi-
gung"), wenn Leistungen nicht gemalt dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

* Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal erbracht werden.

* Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

* Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zu-
rickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeforderung der Reisenden ge-
wahrleistet. Miller Reisen, Wilhelm Miller GmbH & Co.KG hat eine Insolvenzabsicherung mit Hanse Merkur Reiseversiche-
rung AG abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-
Platz , 20354 Hamburg, Tel: +49 (0)40/53799360, insolvenz@hansemerkur.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund einer Insolvenz von Miller Reisen, Wilhelm Miller GmbH & Co.KG verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinien (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Forum zu
finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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REISEBEDINGUNGEN FUR PAUSCHALREISEN

DER FIRMA MULLER REISEN

fiir Buchungen ab dem 15.10.2020

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und der Fa. Miller Reisen, Wilhelm Mdiller
GmbH & Co. KG, nachstehend ,Miiller” abgekiirzt, im Buchungsfall zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzli-
chen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Blirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und

flllen diese aus.

Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrags , Verpflichtungen des Kunden

1.1. Fiir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von Miiller und der Buchung des Kunden sind die Reiseausschreibung
und die erganzenden Informationen von Mller fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei
der Buchung vorliegen.

b) Weicht der Inhalt der Reisebestdtigung von Muller vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von Miller vor, an das Miller fir die Dauer von 8 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit Miller beziiglich des neuen Angebots
auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfillt hat und der
Kunde innerhalb der Bindungsfrist Miller die Annahme durch ausdrickliche Erklarung oder Anzah-
lung erklart.

c) Die von Mller gegebenen vorvertraglichen Informationen Gber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitdten, die Mindest-
teilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien
ausdricklich vereinbart ist.

d) Der Kunde haftet fir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie flr seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erkldrung Gbernommen hat.

1.2. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder Telefax erfolgt,
gilt:

a) Solche Buchungen (auBer mindliche und telefonische) sollen mit dem Buchungsformular von Mil-
ler erfolgen (bei E-Mails durch Ubermittlung des ausgefillten und unterzeichneten Buchungsformu-
lars als Anhang). Mit der Buchung bietet der Kunde Muller den Abschluss des Pauschalreisevertrages
verbindlich an. An die Buchung ist der Kunde 8 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklérung) durch Miller zu-
stande. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird Miller dem Kunden eine den gesetzlichen
Vorgaben zu deren Inhalt entsprechende Reisebestétigung in Textform Gbermitteln, sofern der Rei-
sende nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2
EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit beider Parteien oder
auBerhalb von Geschdftsrdumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z. B. Internet, App, Telemedien) gilt fr
den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung von
Miller erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des ge-
samten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren Nut-
zung erldutert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben. Recht-
lich maBgeblich ist ausschlieBlich die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von Mller im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der Kunde
dariber und Uber die Méglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen" bietet der Kunde Miiller
den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An dieses Vertragsangebot ist der Kunde
4 Werktage ab Absendung der elektronischen Erkldrung gebunden.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen" begriin-
det keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Pauschalreisevertrages entspre-
chend seiner Buchungsangaben. Muller ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot
des Kunden anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestétigung von Mller beim Kunden zu Stande.

i) Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des Kunden durch Betétigung des
Buttons ,zahlungspflichtig buchen" durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestati-
gung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der Pauschalreisevertrag mit Zugang und Dar-
stellung dieser Reisebestdtigung beim Kunden am Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwi-
schenmitteilung Uber den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf, soweit dem Kunden die
Moglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften Datentrdger und zum Ausdruck der Reisebestati-
gung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhén-
gig, dass der Kunde diese Moglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatséchlich nutzt. Ml
ler wird dem Kunden zusatzlich eine Ausfertigung der Reisebestatigung in Textform Gbermitteln.

1.4, Mller weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2
Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe,
Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und
Kindigungsrechte, insbesondere das Rcktrittsrecht gemaR § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5).
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag tber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBer-
halb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefihrt wor-
den; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. Miiller und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschal-
reise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und
dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in kla-
rer, verstandlicher und hervorgehobener Weise ibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird ge-
gen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises zur
Zahlung féllig. Bei Reisen mit Eintrittskarten fur Auffihrungen (Theater, Oper, Musicals, Kabarett oder
dgl) kommt der Betrag fir den Wert der Eintrittskarte hinzu und erhoht den Betrag der Anzahlung.
Die Restzahlung wird 14 Tage vor Reisebeginn fillig, sofern der Sicherungsschein Gbergeben ist und
die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen
kirzer 14 Tage als vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfillig.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl Miller zur ordnungsgemaRen Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat und kein gesetzliches
oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht des Reisenden besteht, und hat der
Reisende den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist Miller berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
und nach Ablauf der Frist vom Pauschalreisevertrag zurlickzutreten und den Reisenden mit Riick-
trittskosten gemaR Ziffer 5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis be-
treffen
3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von Miller nicht wi-
der Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind Miller vor Reisebeginn gestattet, soweit die Ab-
weichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.
3.2. Miller ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. auch durch Email, SMS oder Sprach-
nachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.
3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der
Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden
sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von Mller gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pau-
schalreisevertrag zuriickzutreten. Erkldrt der Kunde nicht innerhalb der von Miller gesetzten Frist
ausdriicklich gegentiber diesem den Ricktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als ange-
nommen.
3.4, Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Méngeln behaftet sind. Hatte Mdller fUr die Durchfiihrung der gednderten Reise bzw. einer eventuell
angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist
dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten

4. Preiserhohung; Preissenkung

4.1. Miiller behalt sich nach MaRgabe der § 651f, 651g BGB und der nachfolgenden Regelungen vor,

den im Pauschalreisevertrag vereinbarten Reisepreis zu erhéhen, soweit

a) eine Erhdhung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund hoherer Kosten fiir Treib-

stoff oder andere Energietrager,

b) eine Erhhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristen-

abgaben, Hafen- oder Flughafengebihren, oder

c) eine Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse

sich unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.2. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern Miiller den Reisenden in Textform klar

und verstandlich Gber die Preiserhéhung und deren Griinde unterrichtet und hierbei die Berechnung

der Preiserh6hung mitteilt.

4.3. Die Preiserhéhung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhéhung des Preises fir die Beférderung von Personen nach 4.1a) kann Miller den Reisepreis

nach MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

* Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann Miller vom Kunden den Erhdhungsbetrag
verlangen.

* Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zu-
satzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten Beforderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erh6hungsbetrag fiir den Einzelplatz kann Mdller vom Kunden ver-
langen.

b) Bei ErhGhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. 4.1b) kann der Reisepreis um den entspre-

chenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

¢) Bei Erhdhung der Wechselkurse gem. 4.1c) kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in

dem sich die Reise dadurch fir Miller verteuert hat.

4.4, Miiller ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen hin eine Senkung des Reise-

preises einzurdumen, wenn und soweit sich die in 4.1 a) - c) genannten Preise, Abgaben oder Wech-

selkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten
fur Maller fuhrt. Hat der Kunde/Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der

Mehrbetrag von Mller zu erstatten. Miller darf jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag die

Miller tatsdchlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Miller hat dem Kunden /Reisenden

auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.5. Preiserhhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zul@ssig.

4.6. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von Mller

gleichzeitig mit Mitteilung der Preiserhdhung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung

anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erkldrt der Kunde nicht in-
nerhalb der von Miller gesetzten Frist ausdriicklich gegentber diesem den Rucktritt vom Pauschal-

reisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Ricktritt
ist gegentber Miller unter der vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkldren, falls die
Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegeniber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Ricktritt in Textform zu erkldren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert Miller den An-
spruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann Muller eine angemessene Entschddigung verlangen, so-
weit der Ricktritt nicht von Miller zu vertreten ist. Miller kann keine Entschadigung verlangen, so-
weit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, aulergewdhnliche
Umstdnde auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umsténde sind unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und sich ihre Folgen auch
dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.
Mller hat die nachfolgenden Entschddigungspauschalen unter Bertcksichtigung des Zeitraums zwi-
schen der Ricktrittserkldrung und dem Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten Er-
sparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Rei-
seleistungen festgelegt. Unter Beachtung des Zeitpunkts des Zugangs der Ricktrittserkldrung des
Kunden bei Miller wird die pauschale Entschadigung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel be-
rechnet.

Busreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt

vom 44. bis 21. Tag vor Reiseantritt
vom 20. bis 14. Tag vor Reiseantritt
vom 13. bis 7. Tag vor Reiseantritt
ab dem 6. Tag und bei Nichtanreise

15% des Gesamtpreises
30% des Gesamtpreises
50% des Gesamtpreises
75% des Gesamtpreises
90% des Gesamtpreises

LGEMEINE REISEBEDI NGEN



Busreisen in Verbindung mit Féhr- oder Schiffsreisen, Bus und Flugkombinationen, Flug- und
Schiffsreisen

bis 60 Tage vor Reiseantritt

vom 59. bis 30. Tag vor Reiseantritt
vom 29. bis 24. Tag vor Reiseantritt
vom 23. bis 17. Tag vor Reiseantritt
vom 16. bis 1 Tag vor Reiseantritt
bei Rucktritt am Abreisetag oder
bei Nichtanreise 95% des Gesamtpreises

5.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Miller nachzuweisen, dass Miller dberhaupt
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von Miller geforderte Entschédi-
gungspauschale.

5.4. Miller behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadi-
gung zu fordern, soweit Mller nachweist, dass Muller wesentlich héhere Aufwendungen als die je-
weils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist Miller verpflichtet, die geforderte
Entschddigung unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweiti-
gen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.5. Ist Mller infolge eines Ricktritts zur RUckerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat Mller un-
verziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Ricktrittserkldrung, zu leis-
ten.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemalt § 651 e BGB von Miller durch Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrdger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberdhrt. Eine solche
Erkldrung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie Miller 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.7. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung
der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

35% des Gesamtpreises
50% des Gesamtpreises
75% des Gesamtpreises
85% des Gesamtpreises
90% des Gesamtpreises

6. Umbuchungen .

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beférderungsart
oder sonstiger Leistungen (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforder-
lich ist, weil Mller keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche Informationen gemaft Art. 250
§ 3 EGBGB gegentber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos mog-
lich. Wird in den Gbrigen Féllen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen,
kann Miller bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt vom Kunden pro von
der Umbuchung betroffenen Reisenden erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts ande-
res im Einzelfall vereinbart ist, betrdgt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Be-
ginns der zweiten Stornostaffel der jeweiligen Reiseart gemaR vorstehender Regelung in Ziffer 5 € 25
pro betroffenen Reisenden.

6.2. Umbuchungswinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, konnen, sofern ihre
Durchfiihrung Gberhaupt mdglich ist, nur nach Ricktritt vom Pauschalreisevertrag gemaR Ziffer 5 zu
den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbu-
chungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

7.1. Miller kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender Regelun-
gen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserkldrung von
Miller beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein.

b) Muller hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ricktrittsfrist in der Reisebestdtigung an-
zugeben.

c) Miller ist verpflichtet, dem Kunden gegeniber die Absage der Reise unverziglich zu erklaren,
wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefihrt
wird.

d) Ein Ricktritt von Miller vor Reisebeginn ist wie folgt definiert und nicht spater zulssig:

20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen

14 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als 24 Stunden bis héchstens sechs Tagen
7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleis-
tete Zahlungen unverziglich zuriick, Ziffer 5.5. gilt entsprechend.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

8.1. Miiller kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende
ungeachtet einer Abmahnung von Mller nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaR vertrags-
widrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit
das vertragswidrige Verhalten ursdchlich auf einer Verletzung von Informationspflichten von Mller
beruht.

8.2. Kiindigt Miller, so behalt Miller den Anspruch auf den Reisepreis; Miller muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die Miller aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der
von den Leistungstragern gutgebrachten Betrdge.

9. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

9.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat Miller oder seinen Reisevermittler, Gber den der Kunde die Pauschalreise gebucht hat,
zu informieren, wenn der Kunde die notwendigen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutschein)
nicht innerhalb der von Miller mitgeteilten Frist erhlt.

9.2. Méngelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit Miiller infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzan-
spriiche nach § 651n BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich dem Vertreter von Mller vor Ort
zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von Miller vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht ge-
schuldet, sind etwaige Reisemdngel an Muller unter der mitgeteilten Kontaktstelle von Mdller zur
Kenntnis zu bringen; Uber die Erreichbarkeit des Vertreters von Miller bzw. seiner Kontaktstelle vor
Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Méangelanzeige auch sei-
nem Reisevermittler, Gber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von Muller ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Er ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

9.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2)
BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat der Kunde Mller zuvor
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von
Mller verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4. Gepdckbeschadigung und Gepackverspétung bei Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum
Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung im Zu-
sammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unver-
zliglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.IR.") der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind.

Fluggesellschaften und Miller kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ab-
lehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefUllt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepéck-
beschddigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushdndigung, zu erstatten.
b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unverziglich
Mller, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbin-
det den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemaR Buchst. a) inner-
halb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von Miller fir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrankt. Méglicherweise darliberhinausgehende Anspriiche nach dem Montrea-
ler Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unbe-
rihrt.

10.2. Miller haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschdden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausflige, Sportver-
anstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Reisebestdtigung ausdricklich und unter Angabe der Identitdt und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den Reisen-
den erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von Miller sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt.

Mller haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hin-
weis-, Aufklérungs- oder Organisationspflichten von Miller ursdchlich geworden ist.

11. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegeniiber Mller geltend
zu machen. Die Geltendmachung kann auch dber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalrei-
se (ber diesen Reisevermittler gebucht war. Die in § 651 i Abs. (3) BGB aufgefiihrten vertraglichen
Anspriiche verjdhren in zwei Jahren. Die Verjshrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Ver-
trag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

12. Information zur Identitét ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

12.1. Mller informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrich-
tung von Fluggésten iiber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spates-
tens bei der Buchung Uber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) beziiglich sémtlicher
im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.

12.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist Mil-
ler verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald Miller wei, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfthrt, wird Miller den Kunden informieren.

12.3. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird
Mller den Kunden unverziglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln moglich ist, Gber den
Wechsel informieren.

12.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List" (Fluggesellschaften, denen die Nut-
zung des Luftraumes tber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von Mdller
oder direkt Gber http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/airban/index_de.htm abrufbar und
in den Geschéftsraumen von Miller einzusehen.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1. Miller wird den Kunden/Reisenden Gber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie ge-
sundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefdhren Fristen fir
die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie ber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

13.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfihren der behérdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Ricktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn Muller nicht, unzurei-
chend oder falsch informiert hat.

13.3. Mller haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde Miller mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass Miller eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere dem
Corona-Virus)

14.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die jeweiligen Leis-
tungserbringer stets unter Einhaltung und nach MaRgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt gelten-
den behérdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

14.2. Der Reisende erklért sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschran-
kungen der Leistungserbringer bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im
Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die Vertretung von Miller und den Leis-
tungstrager unverziiglich zu verstandigen.

15. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

15.1. Miller weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass Ml-
ler nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Mller weist fir alle Reisevertrd-
ge, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische Online-Streitbeile-
gungs- Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

15.2. Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Europdischen Union oder
Schweizer Staatsbirger sind, wird fUr das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kun-
den/Reisenden und Miller die ausschlieRliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kun-
den/Reisende kénnen Miller ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.

15.3. Fir Klagen von Miller gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnli-
cher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von
Mdller vereinbart.
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So finden Sie uns

Aus Richtung Norden: Wenn Sie von der
A 6 kommen, fahren Sie zunadchst in den
Bad-Rappenauer Ortsteil Firfeld. In der Orts-
mitte biegen Sie von der B 39 nach links auf
die L1107 ab. Bleiben Sie auf dieser StraRe, sie
fuhrt direkt nach Massenbachhausen.

Aus Richtung Westen erreichen Sie Massen-
bachhausen Uber die K 2145 von Kirchardt,
Uber Kirchardt-Bewangen kommend.

Aus Richtung Sudwesten: Aus Richtung
Eppingen verlassen Sie die B 293 bei Gem-
mingen und biegen in Gemmingen, ungefahr
in der Ortsmitte rechts in Richtung Massen-
bachhausen, auf die K 2049 ein.

Aus Richtung Sudosten: Aus Richtung
Schwaigern folgen Sie der L 1107 in
Richtung Massenbach. Durch diesen
Schwaigerner Ortsteil fahren Sie auf
der UmgehungsstraRe hindurch und

kommen direkt nach Massenbach-

hausen. i - /

Aus Richtung Leingarten: Kommen
Sie auf der B 293, so biegen Sie in
die K 2047 in Richtung Massenbach.
Am Ende der K 2047 miindet diese
automatisch in die L 1107 ein und nach-
dem Sie Massenbach durchfahren haben,

kommen Sie nach Massenbachhausen. Mu‘gller
REISEN

Aus Richtung Nordosten: Aus Richtung Heil-

bronn-Kirchhausen, fahren Sie auf der K 2048
bis zur Einmiindung in die L 1107. Dort fahren
Sie rechts ab in Richtung Massenbachhausen.

In Massenbachhausen halten Sie sich an die
Ausschilderung Richtung Industrie- bzw. Ge-

werbegebiet. Im Gewerbegebiet finden Sie | e
dann Wegweiser zum Miiller-Betriebshof in M ” r Wilhelm Mduller GmbH & Co. KG
der DeutzstralRe 2-12. u e
Deutzstralle 2-12
REISEN 74252 Massenbachhausen

Tel. 07138 - 97110
Fax 07138 - 971130
Internet: www.mueller-reisen.com

Offnungszeiten: e-mail: info@mueller-reisen.com

Montag - Freitag  08:30 Uhr - 12:00 Uhr
13:00 Uhr - 17:30 Uhr .
Samstag 08:30 Uhr - 13:00 Uhr www.mueller-reisen.com



