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Von Stefanie Pfaffle

m 11 Uhr war der offizielle

Beginn am Samstag, zehn

Minuten vorher stromten

die Menschen bereits in die
Halle. ,Es ist wie friiher, strahlt
Walter Miiller, einer der Geschiifts-
fithrer von Miiller Reisen in Massen-
bachhausen. Beim 19. Tag der Reise
scheinen die Leute nachholen zu
wollen, was die vergangenen Jahre
nicht moglich war. Die Buchungs-
pliatze sind dauerhaft belegt, die
komplette Mannschaft ist im Dauer-
einsatz.

So dhnlich sah es auch im Januar
2020 auf dem Betriebshof aus. ,Da-
mals hatten wir ein super Ergebnis,
das beste iiberhaupt, und dann kam
Corona“, erinnert sich Walter Miil-
ler mit Schaudern. Als endlich die
ganzen Stornierungen abgearbeitet
waren, hatten er und sein Team
plotzlich viel mehr Zeit — und Raum

.Wir habenimmer
weitergearbeitet, waren
da, sind digitaler
geworden.”
Walter Muller

fiir Neues. ,Wir haben immer wei-
tergearbeitet, waren da, sind digita-
ler geworden®, berichtet er. So wur-
de ein eigener Youtube-Kanal ins Le-
ben gerufen, auf dem den Kunden
der Oldtimer, Hochzeiten und die
spiter wieder durchfiihrbaren Rad-
reisen gezeigt wurden, aber auch ei-
nen viel gelobten Hygiene-Aufkli-
rungsfilm, der zeigte, wie Reisen in
diesen Zeiten moglich ist.

Digitalisiert In den sozialen Me-
dien war das Unternehmen eben-
falls aktiv. ,Wir haben uns einfach
immer wieder gemeldet und uns
gleichzeitig digitalisiert, Reisen und
Gutscheine kénnen bei uns jetzt on-
line gekauft werden.“ Aber auch,
wenn er plotzlich mal am Samstag-
vormittag gemeinsam mit der Fami-
lie friihstiicken konnte, ist Walter

Schon kurz nach dem Start am Samstag sind alle Buchungsplatze in der Omnibushalle belegt.

Nachholen, was nicht moglich war

MASSENBACHHAUSEN GrofSer Andrang beim Tag der Reise bei Miiller Reisen

Miiller mehr als froh, dass diese Zei-
ten vorbei sind.

Mit dem Rad Was hat sich auf dem
Reisemarkt getan? Bei den Massen-
bachhausenern werden vor allem
Radreisen ein immer stirkeres Seg-
ment. Die hochwertigen Studien-,
Kultur- und Kunstfahrten der Toch-
terfirma Palatina entwickeln sich
ebenfalls immer besser. Ginzlich
verbannt aus dem Programm haben
Miillers Moskau und Sankt Peters-
burg. ,Das machen wir auf absehba-
re Zeit nicht mehr, das ist eine
Kriegspartei, da fihrt man nicht
hin®, findet der Geschiftsfiihrer kla-
re Worte.

Ein neues Reiseziel im Katalog ist
Albanien. ,Auf dieser Fahrt sieht
man fast alles, was Albanien zu bie-

Fir einen guten Zweck

Beim Tag der Reise geht es nicht nur
ums Reisen allein. Die gro3e Tombola
generiert Spenden fir die Stiftung

. GroBe Hilfe fir kleine Helden® und die
Waldpiraten der Kinderkrebsstiftung
Heidelberg. Essenund Trinken wird
zwar von einem lokalen Metzger tiber-
nommen, den Ausschank iibernehmen

aber die Vereine und bekommen dafiir
Geld. Hier gab es eine kleine Verande-
rung. Der Akkordeonclub hat seine Teil-
nahme abgesagt, , deswegen tiber-
nimmt den Samstag der Schiitzenver-
ein", erlautert Walter Mller. Am Sonn-
tag waren der Gesangs- und der Musik-
verein am Start. spf

ten hat, verspricht Reiseveranstal-
ter Rexhep Kasmi, der sich seit 17
Jahren auf den deutschsprachigen
Markt konzentriert: die wichtigsten
Kulturstitten, unberiihrte Natur,
aber auch Orte wie Pérmet, ein
Dorf, in dem die Zeit still zu stehen
scheint. ,Dort werden die Besucher
nach alter Tradition von einer Fami-

lie mit Zuckerobst und Niissen emp-
fangen.“ Fiir Kasmi hat Albanien vor
allem den Vorteil, dass es touristisch
nicht so {iberlaufen ist wie die Nach-
barn, auch wenn die Branche rasant
wichst.

Es sind weniger Partner bei der
Messe als in den Vorjahren. Der
Tourismus in Europa leidet unter
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Personalmangel, andere mussten
kurzfristig wegen Krankheit absa-
gen. Trotzdem gibt es viel zu entde-
cken, egal ob Freilichtspiele Neuen-
stadt oder Belgien und Italien. Be-
sonders beliebt sind die Filme im
Reisekino, bei denen die Reisebe-
gleiter selbst die Ziele vorstellen.

Shuttles Fiir die Reisemesse neh-
men die Leute teilweise weite Fahr-
ten aufsich. ,Wir haben Kunden von
Kaiserslautern bis Wiirzburg und
hinter Stuttgart®, erzihlt Walter
Miiller. Deswegen bietet er auch ei-
nen kostenlosen Shuttlebus an, aus
Heilbronn, aus Landau in der Pfalz
und Markgroningen. ,Landau hat-
ten wir 2020 das erste Mal, den ha-
ben dieses Jahr schon doppelt so vie-
le genutzt.“
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